PERGUNTAS E DUVIDAS MAIS FRENQUENTES DOS ESTUDANTES, EM
FUNCAO DAS ATIVIDADES INTERATIVAS (PROFESSOR/ALUNO) ON-LINE,
QUE ESTAO SENDO APLICADAS DURANTE A SUSPENSAO DAS AULAS
PRESENCIAIS, DEVIDO A PANDEMIA DO CORONAVIRUS.

Visando responder a alguns questionamentos e dividas mais frequentes dos nossos
estudantes, a Faculdade Maria Milza - FAMAM elencou algumas perguntas e respostas com
esta finalidade. Caso vocé tenha algum questionamento que nao esteja neste contetido, entdao
podera fazer diretamente ao Setor de Relacionamento, através do Instagram Oficial da
FAMAM, que tentaremos responder com a maior brevidade possivel. As perguntas e respostas
sdo apresentadas a seguir:

1. AFAMAM mudou de Ensino Presencial para o EAD (Educacido a distancia)?

Resposta: Ndo. A FAMAM continua com a sua autorizagdo pelo Ministério da Educagdo (MEC)
com ensino 100% presencial. Sempre defendemos e continuaremos defendendo o ensino
presencial. Ndo obstante, estamos vivenciando uma situagdo que o mundo ndo estava
preparado para enfrenta-la, conforme todos estamos acompanhando nos meios de
comunicacdo e informacgdo. Assim, o MEC publicou uma Portaria, no dia 18/03/2020, visando
minorar a referida situagdo, autorizando as InstituicGes de Ensino Superior (IES) a substituirem
as aulas presenciais por atividades que utilizem tecnologia da informagdo e comunicagdo on-
line. Desta forma, a FAMAM aderiu a referida Portaria e vem aplicando esta metodologia desde
odia 23/03/2020. Saliente-se que esta metodologia é completamente diferente da EAD que vem
sendo aplicada em nosso pais. Na metodologia aplicada pela FAMAM, os professores
encontram-se interagindo on-line, no dia/turno e horério da sua respectiva disciplina. Este fato
ndo faz parte da metodologia do ensino EAD, onde os estudantes recebem videos/aulas em um
Unico turno da semana e sem a interatividade com o docente. Portanto, respondendo a
pergunta de forma clara e objetiva, a FAMAM ndo mudou e nem mudara para EAD.

2. Como manter a qualidade do ensino com estas atividades interativas (Professor/aluno) on-
line?

Resposta: Na metodologia aplicada pela FAMAM, as atividades interativas (Professor/aluno) on-
line, estdo momentaneamente substituindo alguns conteldos tedricos das aulas presenciais.
Vale ressaltar que o contetido ministrado se faz com a presenca interativa on-line do docente,
dirimindo as duvidas em tempo real. Também estdo sendo recomendados alguns estudos
dirigidos, que serdo discutidos e explicados, em tempo real, entre docentes/discentes, no
horario especifico da disciplina. Além disso, as orientacdes de TCC continuardo sendo realizadas
pelos docentes, visando nado prejudicar o andamento do Trabalho de Conclusdo de Cursos dos
nossos estudantes. Portanto, como a metodologia se aplica apenas para conteudos tedricos ou
estudos de casos, entdo ndao havera perda da qualidade, que a FAMAM sempre prezou e
continuara a prezar.

3. Essas atividades on-line irdo perdurar até quando?



Resposta: A Portaria, mencionada na primeira resposta, autoriza a substituicdo das aulas
presenciais por atividades on-line, por um prazo de 30 dias, podendo ser prorrogavel e
obedecendo a legislacdo vigente, caso a situacdo da pandemia continue e seja recomendada a
condicado de isolamento social pelo Ministério da Saude, pelas secretarias de saude estaduais,
municipais e distrital.

4. Havera prejuizo no contetdo e carga horaria das disciplinas?

Resposta: Ndo. Baseado nas respostas anteriores, pode-se constatar que ndo havera prejuizo
nos conteudos e carga hordria das disciplinas. Pelo nosso calenddrio académico do semestre
2020.1, o ultimo dia de aulas seria 13/06/2020. Portanto, o novo calendario que sera
estabelecido assim que esta situa¢do se normalizar, adiara o final do semestre pelo tempo que
for necessadrio para o cumprimento da carga horaria das disciplinas. O novo calendario
académico atendera a carga hordria minima de cada curso, conforme ja disposto em normativa
dos drgaos oficiais de educacao.

5. As aulas praticas, como ficarao?

Resposta: As aulas praticas (em laboratorios ou praticas clinicas) serdo repostas assim que
retornarmos as aulas presenciais e obedecerao ao novo calendario académico. Estas atividades
praticas, seguindo as normativas dos 6rgdos oficiais de educac¢do, ndo serao substituidas por
atividades que utilizem tecnologias da informag¢do e comunicag¢do on-line. Portanto, ndo havera
nenhum prejuizo pedagdgico nestas atividades.

6. Os estudantes que tém dificuldades com internet (zona rural) ou ndo possuem computador,
tablet, celular com acesso a internet, dentre outros, como ficardo?

Resposta: Ndo serdo prejudicados. A FAMAM tem se dedicado, através da Direcdao Académica,
buscando identificar e se comunicar com os estudantes que se encontram nesta situacao.
Estamos tendo o devido cuidado em proporcionar que estes estudantes tenham acesso a estas
atividades e, ademais, poderd ser feita uma programacao especial para estes estudantes, apds
o retorno as atividades presenciais. A Direcdo Académica se coloca a disposicdo dos lideres
estudantis das salas para identificar algum estudante, que porventura ainda ndo tenha sido
identificado.

7. As mensalidades terao algum tipo de desconto, em virtude do oferecimento das atividades
on-line? Publicacdo 07/04/2020, ver item 15.

Resposta: Ndo. A FAMAM tem a obrigacdo de honrar os seus compromissos financeiros com
fornecedores, prestadores de servigos e pagamento de salarios dos colaboradores (Docentes e
Corpo Técnico — Administrativo). Muitos dos compromissos assumidos sdo frutos de
planejamento anterior, para atender as demandas do semestre 2020.1, conforme contrato de
prestacdo de servigos educacionais, firmados entre a FAMAM e os estudantes. E nossa obrigacdo
atender a essas demandas. Portanto, muitos compromissos foram assumidos em dezembro de
2019 e janeiro de 2020, para atender as demandas referidas, e cujos compromissos financeiros
(parcelas pagas e a serem pagas) foram assumidos para o periodo de janeiro a junho de 2020.
Além disso, alguns investimentos foram realizados para atender ao uso das atividades de



tecnologia da informacao e comunicacdo on line, em virtude dessa situacdo de excepcionalidade
(pandemia). O pagamento da folha salarial (Docentes e Corpo Técnico — Administrativo) e seus
impostos, que representam o maior percentual de despesa do faturamento mensal, nao teve
alteragdo em virtude da pandemia. A FAMAM ndo pretende usar medidas, como algumas
empresas ja fizeram, de reducdo de saldrios e demissdes dos seus colaboradores.
Evidentemente que a nossa esperanca € que os estudantes possam pagar as suas parcelas das
mensalidades, para que possamos honrar com 0s nossos compromissos e pagamento de
saldrios. Desejamos e rogamos que esta situacdo se resolva o mais breve possivel, para que
todos nds (estudantes e Instituicdo) possamos superar esse momento tao dificil e inimaginavel.

8. Caso o estudante nao tenha condi¢cdo de pagar a parcela da mensalidade até a data de
vencimento, ira incidir juros sobre os dias de atraso?

Resposta: Ndo. Estamos orientando aqueles estudantes que até o dia do vencimento das
parcelas ndo tenham condi¢des de pagar, que procurem ou entrem em contato com o Setor
Financeiro. Conseguimos adequar com o sistema bancario, para emissao de novos boletos que
ndo incidirdo juros até o final do més de abril. Para isso, é necessdrio informar ao Setor
Financeiro o ndo pagamento do boleto, para que possa ser gerado um novo boleto. Essa medida
se faz necessaria em virtude dos boletos atuais ja estarem registados no sistema financeiro
bancario. Assim, s6 podera ser gerado um novo boleto com a informagao do ndo pagamento do
boleto atual. Salientamos que o Setor Financeiro estard funcionando de segunda a sabado, das

8:00 as 12:00h, para atendimento presencial e podera ser contatado por telefone.

9. Existe alguma outra forma de pagamento das mensalidades, que ndo seja através de boleto
bancario, em virtude dessa situacdo de excepcionalidade referente ao COVID-19.

Resposta: Sim. Como se trata de uma condicdo de excepcionalidade, entdo as mensalidades
também poderao ser pagas por cartdo de crédito, transferéncia bancdaria, depdsito em conta ou
negociadas diretamente no Setor Financeiro. O referido Setor estara funcionando, para analise
caso a caso, com atendimento presencial de segunda a sabado, das 8:00 as 12:00h. O
atendimento podera ser agendado, para aqueles que desejarem, via telefone ou WhatsApp.

10. Como fica a situa¢ao das mensalidades do FIES e daqueles candidatos que se encontram
na lista de espera do PROUNI?

Resposta: Ndo houve nenhuma determinacdo, por parte do FNDE, sobre alteracdo das
mensalidades do FIES. O pagamento das parcelas da co-participacdo (percentual ndo financiado
pelo FIES) devem ser efetivadas por aqueles que tenham condices de pagamento. E possivel
gue o Governo Federal, entendendo a situacdo da pandemia, retire os juros para os pagamentos
em atraso. Embora, até o momento, ainda ndo houve normativa dos érgaos oficiais do Governo
Federal, com indicagdo nesse sentido. Com relagdo ao PROUNI, especialmente para aqueles
candidatos da lista de espera, recomendamos realizar contato telefénico com o Setor, para
verificarem a forma de envio da documentacao.

11- Porque a Famam ndo esta realizando os estagios e as aulas praticas?



Resposta: A Famam nao estd, desde o inicio do periodo excepcional de atividades pedagdgicas
remotas em razao da pandemia da Covid-19, realizando as praticas e os estagios, em obediéncia
a Portaria 343, de 17 de marc¢o de 2020, do Ministério da Educacao, que vedou a substituicdo
de atividades praticas, atividades profissionais de estagios e laboratdrio, por aulas que utilizem
meios e tecnologias de informacdo e comunicacao.

Em reforco a esta vedacdo, a SERES — Secretaria de Regulacdo e Supervisao da Educacdo Superior
do Ministério da Educacdo, através de oficio datado de 25 de maio de 2020, informou que estd
monitorando as instituicdes de ensino superior de forma ordinaria e nas denuncias ja recebidas,
e que o eventual descumprimento aos termos da referida Portaria, ensejard a instauracdo de
processo de supervisdo e eventuais sancoes.

Destacamos que tdo logo tenha fim este periodo de emergéncia e a questao das praticas e dos
estagios seja regulamentada pelo Ministério da Educagao, a Famam tomara as providéncias
necessarias para que ocorra a implementac¢do académica de tais atividades.

12- Porque a Famam nao antecipou a formatura dos alunos de Enfermagem, Farmdcia e
Fisioterapia, como liberou o Ministério da Educagao?

Resposta: Porque a autorizagdao, em cardter excepcional, para antecipa¢do da colag¢do de grau
dos alunos regularmente matriculados no Uultimo periodo dos cursos de Enfermagem,
Fisioterapia e Farmacia, desde que completada 75% da carga horaria prevista para o estagio,
ndo se constituiu numa obrigatoriedade mas, em uma possibilidade a ser avaliada pelas
instituicdes de ensino superior.

No caso da Famam, que sempre conduziu seus projetos de formacgdo profissional com bastante
seriedade e responsabilidade, a opgdao foi ndo aderir a esta decisdo, em razdo de que
consideramos habilitar os estudantes de Enfermagem, Farmdcia e Fisioterapia para atuagao
profissional, sem cumprir 25% da carga hordria dos estdgios (como posto na Portaria
374/2020)uma questdo complexa, posto que poderia representar uma lacuna grande na
experiéncia destes estudantes/profissionais, com reflexos negativos e irrepardveis nas suas
atuagdes nos atendimentos as populagdes, bem como no suporte as unidades bdsicas de saude.
Assim, por uma questdo de prudéncia e cuidado com os nossos estudantes, especialmente, e
apdés um amplo e rigoroso processo de avaliagdo da possibilidade, que envolveu diferentes
instancias da comunidade académica, decidimos ndo aderir a proposta.

13- Como sera organizado o préximo semestre letivo?

A portaria do dia 17/06/20 traz uma nova normativa. Estamos nos organizando para cumprir o
gue estd posto na portaria. Antes desta portaria, estdvamos também seguindo as portarias
anteriores, cumprindo a Lei como sempre fizemos. A mesma portaria do dia 17/06/20 também
prorrogou as atividades remotas até 31/12 e iremos organizar o semestre dentro do que a
portaria orienta.

14- Como serao organizadas as praticas e os estagios deste semestre 2020.1?

Seguindo as diretrizes da Portaria 544 de 17 de junho de 2020 do MEC, estamos avaliando a
possibilidade de oferta remota de praticas e estagios. Se julgarmos procedente, organizaremos



em observancia as Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso, bem como a efetividade da
organizacao do trabalho pedagdgico.

15- Alguns lideres de turmas encaminharam documento a Direg¢do Geral solicitando desconto
nas mensalidades. Qual a posicdo da FAMAM diante deste quadro de Pandemia?
(01/07/2020)

Resposta: A FAMAM sempre primou pela qualidade dos seus servicos educacionais e ndo tem
sido diferente durante este periodo de Pandemia causada pela COVID-19. Ressaltamos, mais
uma vez, que a FAMAM nao estd realizando EAD, como alguns tém denominado. Continuamos
com a nossa conviccao de educacdo 100% presencial como sempre o fizemos nos 17 anos de
nossa existéncia. Entretanto, primando pela vida, ndo podemos expor a comunidade académica
colocando-a em risco de contaminagdo pelo coronavirus, bem como das suas préprias vidas.
Somos defensores do distanciamento/isolamento social, conforme recomendac&o dos érgdos
de saude. Diante deste quadro, o Ministério da Educag¢do (MEC) autorizou a substituicdo das
aulas presenciais, por aulas que utilizem tecnologia de informagdao e comunicagdo. Para ndo
prejudicar a formagdao dos nossos estudantes e ndo alterar as suas perspectivas de conclusao
dos seus cursos, a FAMAM optou por aderir a essa condi¢do. Portanto, as aulas sdao ministradas
on line nos respectivos horérios dos cursos/turmas, sem alteracdo no horario das turmas
(previamente estabelecido para o semestre 2020.1).

Esclarecemos a nossa comunidade académica que os custos com a Folha de Pagamento de
pessoal (professores e corpo técnico-administrativo), representou 81,6% das despesas da
FAMAM, neste primeiro semestre. Nos Custos Fixos (como energia, agua, etc.) houve uma
reducdo de 4,6%. Entretanto, nos Custos Vardveis houve acréscimo de 6,4%, em virtude da
aquisicdo e renovacao de licengas on line (Microsoft Teams, Biblioteca Virtual Pearson, Base de
dados de Periddicos Cientificos EBSCO e licengas anti-virus para seguranca do sistema), visando
garantir a qualidade dos servicos de forma on line. Ressaltamos que a FAMAM acumulou, em
virtude da elevada inadimpléncia ao longo do primeiro semestre, um déficit financeiro como
nunca existiu nos seus 17 anos de funcionamento. O nosso esforco tem sido prioritario na
manutenc¢do dos empregos, sem reducdo salarial, da maioria dos professores e corpo técnico-
cientifico e da nossa qualidade educacional.

N3do obstante, reconhecendo a dificuldade financeira que muitos estdo enfrentando nesse
periodo de Pandemia e sensibilizada em atender a solicitacdo dos nossos académicos, mesmo
com as nossas dificuldades financeiras também enfrentadas, entdo a FAMAM resolve para o
semestre 2020.2:

1. Realizar o periodo de Pré-matricula (2020.2) de 01 a 10 de julho de 2020, visando o
planejamento para possibilidade do retorno as aulas presenciais, bem como do
pagamento da primeira parcela do contrato, mantendo, desta forma, as 06 (seis)
parcelas contratuais;

2. O percentual de desconto para pagamentos até o dia 05 de cada més, passard de 5,0%
para 15,0%, enquanto durar as aulas de interatividade on line na Pandemia. Os
estudantes do FIES terdo as suas parcelas ajustadas para o mesmo patamar daqueles
gue ndo sado beneficiarios do FIES.

3. Este percentual de 15%, neste més de julho, sera mantido até o ultimo dia do periodo
da Pré-matricula;



4. Opcao de pagamento de débitos anteriores, sem juros, ou de parcelas atuais, em até
06 (seis) vezes no cartdo;

5. Manutencado dos descontos anteriormente concedidos para parcelas vencidas;

6. Manutencdo dos descontos anteriormente concedidos para parcelas atuais, naqueles
casos de percentuais acima do referido no item 2;

7. Outras situacOes serdo avaliadas, caso a caso pela Instituicdo, desde que sejam
apresentados requerimentos com documentos comprobatérios da situacdo financeira
(anterior e atual), conforme normas Institucionais.
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